
بطاقـــة Visa Prepaid من بنك وربة تعتبر بطاقة مثالية للتســـوق 
عبر الإنترنت وإدارة مشترياتك مع الاستمتاع بالخدمة الممتازة.

Warba Bank's Visa Prepaid card is perfect for online shopping 
and managing your expenses while enjoying excellent service.

Benefits 

• Ability to control expenses

• Top up the card by transferring via the Warba App, direct deposit or 

redeeming the “Pocket” program points

• The ability to retrieve the amount deposited in the card by transfer or cash 

withdrawal from Warba Bank devices without any added fees

• Special offers and discounts on selected hotels and entertainment venues

• Superior security that enables you to shop online and through POS

• Can be added to digital wallets 

Available Services:

With the Visa Prepaid Card, you can easily access your statement, report lost 

card and enable travel abroad.

How to Get our Visa Prepaid Card:

Submit a request via the Warba Bank mobile app.

FAQs

• Can I reload my Visa Prepaid Card?

Yes, Visa prepaid cards are reloadable. You can reload your card through the 
Warba Bank mobile app by transferring funds from a bank account.

• What should I do if my Visa Prepaid Card is lost or stolen?

If your card is lost or stolen, contact the card issuer immediately using the 
customer service number provided. They can deactivate the card to prevent 
unauthorized use and may issue a replacement card.

• What are the fees and commissions for using Visa Prepaid Card to withdraw 
cash in foreign currency abroad? 

If you withdraw cash locally or internationally, you’ll be charged 6 KD. For ATM 
card withdrawals, there’s a 2.5% commission on the amount withdrawals, you’ll 
pay the transfer purchase rate plus additional settlement fee.

Visa Prepaid Card

Card Detailsمعلومات البطاقة

مزايا

إمكانية التحكم بالنفقات•

تعبئـــة البطاقـــة مـــن خلال التحويل عبر التطبيـــق ، الإيداع المباشر أو إســـتبدال نقاط •
برنامج "المُخبة"

إمكانيـــة إسترجاع المبلـــغ المودع في البطاقـــة عبر التحويل أو الســـحب النقدي من •
اجهزة بنك وربة من دون أي رسوم مضافة

عروض خاصة لمجموعة مختارة من الفنادق و الأماكن الترفيهية•

أمان فائق يتيح لك إمكانية التسوق عبر الإنترنت وعبر نقاط البيع•

يمكن إضافتها إلى المحافظ الرقمية•

الخدمات المتاحة

مع بطاقة Visa Prepaid Card يمكنك بســـهولة الحصول  على كشـــف حساب، الإبلاغ 
عن فقدان البطاقة، وتفعيل إشعار السفر.

:Visa Prepaid Card كيف تحصل على بطاقة

تقديم طلب عن طريق تطبيق وربة الالكتروني.

الأسئلة الشائعة

هل يمكنني تعبئة بطاقة فيزا مسبقة الدفع الخاصة بي؟•
نعم، يمكن تعبئة بطاقات فيزا مسبقة الدفع من خلال تطبيق بنك وربة عبر الهاتف 

المحمول عن طريق تحويل الأموال من حسابك المصرفي.
ماذا يجب أن أفعل إذا فقدت بطاقتي فيزا مسبقة الدفع أو سرُقت؟•

إذا فقدت بطاقتك أو سرُقت اتصل فورًا بالخدمة الهاتفية لبنك وربة يمكنهم تجميد 
البطاقة لمنع أي استخدام غير مصرح به، وقم بطلب إصدار بطاقة بديلة.

ما هي العمولات لعمليات السحب النقدي ورسوم سحب العملات الأجنبية عند •
استخدام بطاقة فيزا مسبقة الدفع في الخارج؟

إذا قمت بســـحب نقدي محليًا أو دوليًا، ستُحمل رسوم قدرها 6 دينار كويتي. بالنسبة 
لعمليـــات الســـحب من أجهـــزة الصراف الآلي، هنـــاك عمولة قدرهـــا 2.5% من مبلغ 

السحب، بالإضافة إلى معدل تحويل الشراء ورسوم التسوية الإضافية.

Limitsالحد

Issuing Fee
5 KD

رسوم الاصدار
5 د.ك

Annual Fee
5 KD

الرسوم السنوية
5 د.ك

For more information, please visitللمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقعنا www.warbabank.com



For more information, please visitللمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقعنا www.warbabank.com

تنبيه:

احرص على الحفاظ على الرقم السري وبيانات البطاقة بشـــكل آمن، لا تشاركها مع 1.
اي شخص، مهما كانت الاسباب. أمانتك هي أولويتنا.

لبنـــــك وربة الحـــق، وفقاً لتقديره المطلـــق، في تعديـــل الشروط والأحكام في أي 2.
وقت، وذلك شريطة تزويد العميل بإشعار كتابي عبر أي وسيلة معتمدة من قبل 
بنك وربة بهذه التعديلات خلال مدة معقولة قبل سريان أي من تلك التعديلات.

لبنـــــك وربة الحق، وفقـــاً لتقديره المطلق، في تعديل جدول الرســـوم والعمولات 3.
المطبقـــة فـــي أي وقـــت، شريطة تزويـــد العميـــل بإشـــعار كتابي عبر أي وســـيلة 
معتمـــدة من قبل بنك وربة بهـــذه التعديلات خلال مدة معقولة قبل سريان أي 

من تلك التعديلات، على ألا تقل هذه المدة في جميع الأحوال عن  90 يوم.

Attention:

1. Keep your PIN and card information secure. Do not share them with 
anyone, regardless of the reason. Your security is our priority.

2. Warba Bank shall have the right in sole discretion to amend the terms and 
conditions at any time subject to providing the Customer written notice of 
any such amendments within a reasonable time prior to effecting any such 
amendments.

3. Warba Bank shall have the right in sole discretion to amend any applicable 
fees and commissions at any time subject to providing the Customer 
written notice of any such amendments within a reasonable time prior to 
effecting any such amendments which in any event shall not be less than 
90 days prior to the effective date of any amendments.



نموذج طلب بطاقة مسبقة الدفع
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1 Prepaid Card Application Form نموذج طلب بطاقة مسبقة الدفع

Date : 	 : Branchالتاريــــخ : 	 الفرع : 	

Personal Details البيانات الشخصية
ية كما تود أن يظهر  ز  الاسم باللغة الانجليز�

على بطاقة بنك وربة مسبقة الدفع
 Cardholder Name as it will appear on 
Warba Bank Prepaid card

Cardholder Full Name :	 اسم حامل البطاقة : 
Civil ID : 	 رقم البطاقة المدنية :  	Nationality : 	 الجنسية : 
Date of Birth : 	 تاريــــخ الميلاد :  	Gender : 	Female  أنثىى 	Male  ذكر الجنس :	

CIF No. : 	 رقم الملف : 

Customer Contact Information بيانات التواصل مع العميل
ي بوسائل أخرى لعدم  ملاحظة: سوف أراجع كشف حسابي�

توافر عنوان بريدي لدي
Note: I will check my statement through other channels as I 
don’t have P.O.Box address

ي
و�ني Emailبريد إلكترر

Residence Details بيانات السكن	

Areaالمنطقة

Streetالشارع

Blockالقطعة

Avenueالجادة

ل / المبىنى ز House/Bldgالم�نز

Apartmentشقة

Telephone Numbers أرقام الهواتف	
Kuwait Mobileرقم نقال الكويت

ل ز .Home Telرقم الم�نز
رقم نقال دولة 

أخرى
Other Country 
Mob.

.Office Telرقم العمل

Mailing Address يدي	 العنوان البرر
يد P.O.Boxصندوق الربر

يدي Zip Codeالرمز الربر

يدي Postal Officeالمركز الربر

Issuing Details تفاصيل إصدار البطاقة

Without Standing Order  بدون أوامر دائمةWith Monthly Order  
ً
مع أوامر دائمة شهرياً

تاريــــخ بداية 
الاستقطاع

Standing order 
start dateالمبلغ د.كAmount KD.

تاريــــخ نهاية 
الاستقطاع

Standing order 
end date

عدد 
الاستقطاعات

Number of standing 
orders

حساب Debit Accountحساب الخصم
.Standing Order Accالاستقطاع

اعفدل  ةقبسم  ةقاطبلاب  اةقلعتمل  والاومعلت  وسرلابم  لعبميي  ارق  	.1
والاطلاع لعياه سحب اومنلذج افرملق امك اتحلم أي ادختساامت 

لعياه.

أحكام إدصار و ادختسام ةقاطب كنب وط و  لاطابعيي لىع شرر ارق  	.2
الإصــدار.  لطبب  وردت  اعفدل امك  ةقبسم  ورةب 

1. I undertake that I am aware of the fees and commissions 
of prepaid cards and that I have read it as per the 
attached application form and shall assume any uses
made thereon.

2. Admitted I reviewed the Terms and Conditions for
issuing and using Warba Bank Prepaid Card as it shown
on the application form.
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2 Prepaid Card Application Form نموذج طلب بطاقة مسبقة الدفع

Branch Verification Customer Signatureمصادقة الفرع توقيع العميل

Seller ID : رقم البائع : 

Branch Manager Recommendation توصية مدير الفرع

توقيع مدير الفرع
Branch Manager Signature

Cards Department Action Details بيانات الإجراء المتخذ من قبل إدارة البطاقات

Warba Bank Prepaid Card No. :  : رقم بطاقة بنك وربة مسبقة الدفع

 Executed  تم التنفيذ       Rejected  تم الرفض 
DateH.S.F SignatureDateApproved By

WB BI 00353 V01 20260504 PUBLIC 
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3 Prepaid Card Application Form نموذج طلب بطاقة مسبقة الدفع

ا  ز فيز� الدفــع  مسبقــة  للبطاقــة  والاســتخدام  الإصــدار  وأحكام  وط  رشر
وربــــة بنــــك  مــن  الصــادرة  كارد  ومــاسترر

بطاقــــة  بنـــــك وربــــــة  لــــه  ليصــــدر  العضــــو  مــــن  المقــــدم  الطلــــب  علــــى  بنــــاءًً 
كارد فقــــد وافــــق العضــــو علــــى الالتــــزام الكامــــل مســــبقة الدفــــع فيــــزا وماســــترر

بيانهــــا: بالشــــروط الآتــــي 

ي المبينــة ازاء كل منهــا أينمــا 
تعاريــف: تأخــذ الكلمــات التاليــة المعــا�ني 	.1

الطلــب: هــذا  ي 
في� وجــدت 

ي يصدرها كارد ال�تي ا أو ماسترر ز البطاقة : أي بطاقة مسبقة الدفع فيز� 	•
بنـــك وربــة.

العضو : الشخص الذي تصدر له البطاقة . 	•

ي يقبل التعامل 
كة أو كيان قانو�ني التاجر : أي فرد أو مؤسسة أو رشر 	•

بالبطاقة.

المبالــــغ  جميــــع  فيــــه  تقيــــد  الــــذي  العضــــو  حســــاب   : الحســــاب  	•
اكات والمصاريــف المتعلقــة بمعاملات البطاقــة والرســوم والاشترر

والأتعــــاب المســــتحقة وفــــق المبيــــن بهــــذا الطلــــب.

تســــتخدم البطاقــــة مــــن قبــــل العضــــو الــــذي تصــــدر لــــه فــــي الحــــدود  	.2
الحــــدود. تلــــك  تجــــاوز  للعضــــو  يجــــوز  ولا   ، لــــه  المســــموحة 

 عــــن البطاقــــة واســــتعمالها وعــــن 
ً
يتحمــــل العضــــو المســــؤولية كاملــــةً 	.3

أو  حالــــة هلاكهــــا  فــــي  وخاصــــة  ذلــــك  علــــى  تبــــة  المترر النتائــــج  كافــــة 
ضياعهــــا أو إســــاءة اســــتعمالها مــــن قبلــــه أو مــــن قبــــل الغيــــر، ســــواء 
كان ذلــــك بإذن العضــــو أو بــــدون اذنــــه ويلتــــزم فــــي جميــــع الأحــــوال 
بــــأن يســــدد لبنـــــك وربــــــة جميــــع المبالــــغ المقيــــدة علــــى الحســــاب، كمــــا 
بيانــــات حســــابه  الناشــــئة عــــن تســــرب  المســــؤولية  العضــــو  يتحمــــل 

الســــري. ورقمــــه 

 
ً
فــــي حالــــة فقــــدان البطاقــــة أو تعرضهــــا للســــرقة يلتــــزم العضــــو فــــوراً 	.4
بإبلاغ بنـــــك وربــــــة بالاتصــــال بمركــــز الاتصال 5555 182 مــــن داخــــل 
دولــــة الكويــــت أو الهاتــــف 88888 222 965 + مــــن خــــارج دولــــة 
يــــدي الصفــــاة 13013 أو  الكويــــت أو علــــى ص.ب. 1220 الرمــــز الربر
أي فــرع مــن فــروع بنـــك وربــــة فــي غضــون ســبعة أيــام، ويظــل العضــو 
 عــــن أي قســــيمة بيــــع أو دفــــع نقــــدي تصــــدر عــــن اســتخدام 

ا
مســــؤولًا

البطاقــــة المفقــــودة أو المســــروقة حتــــى تاريــــخ اســتلام  بنـــــك وربــــــة 
للإشــــعار الكتابــــي.

لا يتحمــــل بنـــــك وربــــــة أي مســــؤولية عــــن أي تصــــرف أو إهمــــال أو  	.5
اض أي تاجــــر مهمــــا كانــــت الأســــباب بمــــا فــــي ذلــــك رفــــض أحــــد اعترر

البطاقــــة. قبــــول  التجــــار 

Terms & Conditions of Issuance and use of the Prepaid 
Visa and MasterCard® Issued by Warba Bank

Based upon the application submitted by the member 
for Warba Bank to issue to him a Prepaid Visa and Mas-
terCard, the member has agreed to strictly comply with 
the following terms and conditions:
1. Definitions: The following words wherever

mentioned in this Application shall have the
meanings designated hereunder:
• The Card: Any Prepaid Visa or MasterCard®

issued by Warba Bank.
• The Cardholder: The individual to whom the

card is issued by Warba Bank.
• The Merchant: Any individual, establishment,

company or corporate body who accepts
dealing by the Card.

• The Account: The Cardholder’s account
where all Card’s transactions and the fees,
subscriptions, expenses, and due charges
stated herein are recorded.

2. The Card shall be used by the Cardholder to whom
it was issued within the set limit. The cardholder
will not be allowed to exceed such limits.

3. The Cardholder undertakes full responsibility for
the Card, its use, and any other results arising
out of the same, especially if damaged, lost,
or misused by the Cardholder or a third party,
whether such use was with or without his consent.
The Cardholder abides in whatsoever case to repay
Warba Bank charged amounts to his account and
bears the sole responsibility for leaking of the
Account data and PIN code.

4. In the event that the Card is lost or stolen, the
Cardholder shall immediately contact Warba
Bank’s Call Centre at:
• 182 5555 from inside Kuwait or;
• +965 222 88888 from outside Kuwait or;
• P.O. Box 1220, P. C. Safat 13013
• Or contact any of Warba Bank branches within

7 (seven) days.
The Cardholder remains responsible for any 
purchase voucher or cash payment made by the 
lost or stolen Card until the date Warba Bank 
receives the written notice.

5. Warba Bank assumes no liability for any act,
negligence or objection of any Merchant for any
reason whatsoever, including non-acceptance of
Card payments by any Merchant.

WB BI 00353 V01 20260504 PUBLIC 
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4 Prepaid Card Application Form نموذج طلب بطاقة مسبقة الدفع

تحتســــب وتســــدد بالدينــــار الكويتــــي كافــــة المبالــــغ المســــتحقة لبنـــــك  	.6
وربــــة علــى العضــو يضــاف إليهــا نســبة 2.5% )اثنــان ونصــف بالمائــة( 
مــــن قيمــــة المعاملــــة التــــي تتــــم بالعملــــة الاجنبيــــة وذلــــك حســــب ســــعر 
الصــــرف للدينــــار الكويتــــي مقابــــل تلــــك العملــــة الأجنبيــــة فــــي تاريــــخ 
اســــتلام بنـــــك وربــــــة لبيــــان هــــذه المبالــــغ مــــن مختلــــف الجهــــات التــــي 
أجــرت تلــك المعاملات ويعتبــر ذلــك إجــراء قــد تــم بنــاء علــى تفويــض 
صريــح منحــه العضــو، وأمــا عمليــة الســبح النقــدي فإنهــا تحتســب 
 إليهــــا 6 د.ك )ســــتة دنانيــر(علــــى كل عمليــــة ســــبح نقــــدي 

ً
مضافــــاً

ويعتبــــر ذلــــك إجــــراء قــــد تــــم بنــــاء علــــى تفويــــض صريــــح منحــــه العضــــو.

إذا قــام العضــو بالشــراء بموجــب بطاقتــه المصرفيــة مــن أحــد التجــار  	.7
النقصــــان باعتبــار أن  بالزيــــادة أو  بالعملــــة الكويتيــــة تجبــــر الأفلاس 
كارد بالــــدولار حيــــث أن عملــــة العمليــــة تمــــر بمنطقــــة فيــــزا أو ماســــترر
الــــدولار تحمــــل خانتيــــن فــــي حيــــن تحمــــل العملــــة الكويتيــــة 3 خانــــات.

يحــــق لبنـــــك وربــــــة فــــي أي وقــــت استيفاء المبالــــغ المســــتحقة لــــه مــــن  	.8
أي ودائــــع أو إيداعــــات أو حســــابات تكــــون للعضــــو فــــي بنـــــك وربــــــة 
 ودون الحاجــــة لتوجيــــه أي إشــــعار أو 

ً
 كانــــت تســــميتها وذلــــك فــــوراً

ً
أيــــاً

الحصــــول علــــى أي تصريــــح.

تعتبــــر الودائــــع والبضائــــع والحســــابات وأيــــة أمــــوال موجــــودة للعضــــو  	.9
 للوفــــاء بجميــــع المبالــــغ 

ً
 ضمانــــاً

ً
 حيازيــــاً

ً
فــــي بنـــــك وربــــــة مرهونــــة رهنــــاً

المســــتحقة أو التــــي تســــتقح علــــى العضــــو لأي ســــبب مهمــــا كان.

: ي تقيد على حساب العضو المبالغ التالية بالدينار الكوي�تي 	.10

اك. رسم انتساب يدفع مرة واحدة عند قبول طلب الاشترر أ.	

الــذي  الموعــد  ي 
في� ســنة  واحــدة كل  مــرة  ويدفــع  العضــو  اك  ب.	اشترر

بنـــك وربــــة. يحــدده 

العضــــو  اســــتعمال  عــــن  الناشــــئة  والمبالــــغ  المصاريــــف  كافــــة  جـ.	
للبطاقــــة بمــــا فــــي ذلــــك تكلفــــة أيــــة برقيــــات أو تلكســــات عمــــولات 
تخصمهــــا البنــــوك أو المؤسســــات الماليــــة الأخــــرى علــــى العضــــو 

البطاقــــة. اســــتخدامه  نتيجــــة 

يحتفظ بنـك وربــة بملكية البطاقة والرقم السري الخاص بها. 	.11

 عــــن أي أضــــرار تنشــــأ نتيجــــة عطــــل 
ا

بنـــــك وربــــــة مســــؤولًا لا يكــــون  	.12
طــــارئ لجهــــات الصــــرف الآلــــي أو أجهــــزة قبــــول البطاقــــة ســــواء كان 
بســــبب فنيــا وعــــدم كفايــــة المبالــــغ المتوفــــرة فيهــا وأي ســــبب آخــــر 

داخــــل أو خــــارج الكويــــت.

6. All amounts due to Warba Bank by the Cardholder
shall be calculated and repaid in Kuwaiti Dinars,
plus an additional percentage of 2.5% (Two and
a Half Percent) of the transaction value made
in foreign currency according to Kuwaiti Dinar
exchange rate against that foreign currency at
the date of Warba Bank receipt of the particulars
of these amounts from all different entities that
executed such transactions. Such calculations
and repayment are deemed an action made
upon explicit authorization by the Cardholder.
Cash withdrawal will be charged in addition to
KD 6 (Six Kuwaiti Dinars) on each cash withdrawal
transaction. This action shall be deemed as made
upon explicit authorization by the Cardholder.

7. If the Cardholder made purchases using the
Card at any of the Merchants in Kuwaiti Dinar,
fils shall be rounded by increase or decrease on
considerations that the transaction passes by Visa
or MasterCard® area in US Dollars, as the Dollar
bears two digits while the Kuwaiti Dinar bears
three digits.

8. Warba Bank shall have the right at any time,
immediately and without notice or permission, to
collect due amounts from any of the Cardholder’s
deposits or accounts of whatsoever kind 
maintained with the Bank.

9. Cardholder’s deposits, goods, accounts or any
funds maintained within Warba Bank shall be
deemed as possessive mortgage to guarantee
repayment of all amounts payable or that may
become payable by the Cardholder for any reason
whatsoever.

10. The following amounts shall be debited from the
Cardholder’s Account in Kuwaiti Dinar:
A. Membership Fees paid once upon approval of

the subscription application.
B. Member Subscription Fees paid annually at

the date determined by Warba Bank.
C. All expenses and amounts resulting from the

Cardholder use of the Card, including telegram
costs and telex commissions deducted by
banks or other financial institutions payable by
the Cardholder upon card usage.

11. The Card and its PIN remain a property of Warba
Bank.

12. Warba Bank shall not bear any responsibility
whatsoever for any damages arising out of failures
in the ATMs or the Point of Sale devices, whether
such failure was due to a technical issue or
insufficiency of amounts available in such ATMs or
any other reason, in Kuwait or abroad.
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يحتفــــظ بنـــــك وربــــــة بحــــق تجديــــد البطاقــــة فــــي أي وقــــت يرغــــب فيــــه  	.13
بذلــــك ويجــــوز للعضــــو طلــــب إلغــــاء عضويتــــه أو عــــدم تجديــــد العمــــل 
 علــــى الأقــــل ويقــــدم 

ً
بالبطاقــــة قبــــل انتهــــاء مدتهــــا بفتــــرة ســــتون يومــــاً

 علــى النمــاذج المعــدة لذلــك لــدى بنـــك وربــــة مــع 
ً
هــذا الطلــب خطيــاً

إعــــادة البطاقــــة، ولا يعتبــــر إعــــادة العضــــو للبطاقــــة إلــــى بنـــــك وربــــــة 
واســــتلام بنـــــك وربــــــة لهــــا دون تحفــــظ قرينــــة علــــى بــــراءة ذمتــــه مــــن 
 عــــن 

ا
قبــــل بنـــــك وربــــــة وفــــي جميــــع الأحــــوال يكــــون العضــــو مســــؤولًا

امــــات الناشــــئة عــــن اســــتعمال البطاقــــة حتــــى ســــداد جميــــع  ز كافــــة الال�تز
امــات وتســوية حســاب البطاقــة أو بعــد مــرور مــدة لا تقــل  ز هــذه الال�تز
 مــــن تاريــــخ إعادتــــه البطاقــــة أيهمــــا يكــــون لاحقــــا، 

ً
عــــن ســــتون يومــــاً

تقــــدم  البطاقــــة وعــــدم  مــــن إصــــدار   
ً
مــــرور ســــتون يومــــاً وفــــي حالــــة 

العضــــو لاســتلامها يتــــم إتلافهــا وإذا أبــــدى العضــــو رغبــــة فــــي إصــــدار 
بطاقــــة اخــــرى بعــــد ذلــــك يتــــم اصــــدار البطاقــــة الســــابقة وتحصيــــل 
رســــم اصــــدار مــــن الحالتيــــن ويفــــوض العضــــو بنـــــك وربــــــة خصمــــه مــــن 

ــابه. حســ

ي إلغاء البطاقة كلما رأى ذلك دون إبداء الأسباب 
لبنـك وربــة القح في� 	.14

ي الحــالات التاليــة:
وعلى الأخــص في�

ي 
المنصــوص عليهــا في� وط  مــن الرشر ط  العضــو أي رشر إذا خالــف  	•

الطلــب. هــذا 

إذا أســــاء اســــتخدام البطاقــــة خاصــــة فــــي حالــــة اســــتعمالها للوفــــاء  	•
بأثمــان بضائــع أو أعمــال أو خدمــات تتعــارض مــع أحــكام الشــريعة 

الإسلاميــة.

العضــو بتصفيــة ممتلكاتــه أو إشــهار  ي حالــة صــدور حكــم على 
في� 	•

ديونــه. دفــع  عــن  توقــف  أو  إفلاســه 

ي حالة وفاته.
إذا فقد العضو أهليته أو في� 	•

إذا أغلــق حســاب العضــو ســواء بقــرار مــن بنــك وربــة أو بنــاء على  	•
العضــو. طلــب 

إعــــادة  العضــــو  علــــى  يجــــب  الإلغــــاء  حــــالات  إحــــدى  تحقــــق  عنــــد  	.15
امات الناشــئة عــن استخدام  ز البطاقــة لبنـــك وربــــة وتبقــي جميــع الال�تز
امــات  ز البطاقــــة مــــن مســــؤولية العضــــو حتــــى ســــداد جميــــع هــــذه الال�تز
إلــــى  البطاقــــة  العضــــو  إعــــادة  يعتبــــر  ولا  البطاقــــة  وتســــوية حســــاب 
بنـــــك وربــــــة بعــــد إلغائــــه لهــــا دون تحفــــظ قرينــــة علــــى بــــراءة ذمتــــه مــــن 

امــــات تجــــاه بنـــــك وربــــــة. ز ال�تز

كل إخطــــار يوجــــه مــــن بنـــــك وربــــــة إلــــى العضــــو علــــى عنوانــــه المــــدون  	.16
، ويتعهــد العضــو بإخطــار بنـــك 

ً
 وقانونيــاً

ً
بهــذا الطلــب يعتبــر صحيحــاً

بنـــــك وربــــــة  فــــي عنوانــــه ويفــــوض العضــــو  بــــأي تغييــــر   
ً
وربــــــة كتابيــــاً

13. Warba Bank maintains the right to renew the
Card at all times upon the Cardholder’s request.
The Cardholder may request cancellation or non-
renewal of his/her Card 60 (sixty) days at least
prior to its expiry date. Request shall be submitted
in writing using Warba Bank’s designated forms
accompanied by the return of the Card. The
return of the Card and its receipt by Warba Bank
without reservation shall not serve as evidence of
cardholder’s discharge of the obligations towards
Warba Bank. In all cases, the Cardholder remains
liable for all charges arising out of the use of the
Card until full repayment and settlement of the
Card Account or after the lapse of 60 (sixty) days at
least from the date of returning the card, whichever
is later. The Card will be destroyed 60 (sixty) days
following its date of issuance if the Cardholder fails
to collect it. If the Cardholder expresses a desire
to issue another Card, the previous Card shall be
issued and issuance fees shall be charged for both
cases and the Cardholder authorizes Warba Bank
to debit both issuance fees from his Account.

14. Warba Bank is entitled to cancel the Card at any
time at its discretion without disclosing the reason
for such action, especially if:
a. The Cardholder breaches the Terms and

Conditions provided for in this Application.
b. The Cardholder misuses the Card, especially

if used to pay the prices of goods, businesses
or services contravening the Islamic Shari'a
principles.

c. A judgement renders the liquidation of
the Cardholder’s properties or if declared
bankruptcy or ceases to repay the debts.

d. The Cardholder becomes incapacitated or in
event of his/her death.

e. The Cardholder’s Account is closed as a
decision from Warba Bank or upon his request.

15. The Cardholder shall return the Card to Warba
Bank if for any reason the Card was cancelled. The
Cardholder remains liable for all charges arising
out of the use of the Card until full repayment
and settlement of the Card Account. The return
of the Card and its receipt by Warba Bank
without reservation shall not serve as evidence of
cardholder’s discharge of the obligations towards
Warba Bank.

16. All notices served by Warba Bank to the Cardholder
at the herein recorded address shall be deemed
valid and legally served. The Cardholder undertakes
to notify Warba Bank in writing of any change
made in his address, and authorizes Warba Bank
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بالحصــــول علــــى عنــــوان الســــكن والعمــــل الخاصيــــن بــــه مــــن هيئــــة 
المعلومــــات المدنيــــة دون أدنــــى مســــؤولية علــــى الهيئــــة.

العاشــــر  البنــــد  فــــي  إليهــــا  المشــــار  المبالــــغ  بنـــــك وربــــــة جميــــع  يقيــــد  	.17
وجميــــع مبالــــغ قســــائم الدفــــع النقــــدي وكافــــة المبالــــغ الناتجــــة عــــن 
اســــتخدام البطاقــــة علــــى حســــاب العضــــو ويقــــوم بنـــــك وربــــــة بإرســــال 
كشــــف حســــاب إلــــى العضــــو مبينــــا فيــــه المبالــــغ المطالــــب بتســــديدها.

يتنــازل العضــو عــن طلــب تدقيــق دفاتــر وقيــود حســابات بنـــك وربــــة  	.18
البطاقــــة  ناشــــئة عــــن  امــــات  ز ال�تز مــــن  المتعلقــــة فيمــــا يســــتقح عليــــه 
والموضحــة فــــي هــــذا الطلــــب ولا يحــــق لــــه الاعتــــراض عليهــــا مالــــم 
توجــد قرائــن قطعيــة تــدل علــى العكــس وتقتنــع بهــا جهــات التدقيــق 

والرقابــة الشــــرعية.

يحــق لبنـــك وربــــة تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت يــراه  	.19
مناســــبا، وبإعلان بنـــــك وربــــــة عــــن هــــذا التعديــــل فــــي فروعــــه يصبــــح 
ســــاري المفعــــول مــــن تاريخــــه مالــــم يرفــــض العضــــو التعديــــل فيعتبــــر 
 إلغــــاء البطاقــــة وتطبــــق عليــــه الإجــــراءات المبينــــة فــــي البنــــود 

ً
طالبــــاً

)15.14.13(

يقر العضو بعلمه وإدراكه وموافقته على الأحكام التالية: 	.20

أن الخدمــــات التــــي تقدمهــــا البطاقــــة تتوقــــف فــــي بعــــض الأقطــــار  أ.	
فــــي بعــــض الأيــــام، وذلــــك بســــبب عــــدم تواجــــد الجهــــاز الوظيفــــي 
خــــلال العــطلات الرســــمية والوطنيــــة والمدنيــــة، ويؤكــــد العضــــو 

معرفتــــه بذلــــك وقبولــــه بهــــا.

ي الممنــوح للعضــــو يتطلــــب 
ب.	أن أي تفويــــض يتجــــاوز الحــــد الائتما�ني

العضــــو  فــــإن  ولذلــــك  وربــــــة،  بنـــــك  مــــع  معينــــة  اتصــالات  إجــــراء 
يوافــــق علــــى تأجيــــل اســــتعماله للبطاقــــة لحيــــن الحصــــول علــــى 

موافقــــة بنـــــك وربــــــة.

تبة عليــــه مــــن جــــراء يفــــوض العضــــو بنـــــك وربــــــة بخصــــم المبالــــغ المترر 	.21
اســتعماله للبطاقــــة وذلــــك بالدينــــار الكويتــــي مــــن حســــابه الجــــاري أو 

التوفيــــر أو غيــــره مــــن حســــابات العضــــو لــــدى بنـــــك وربــــــة.

أوافــــق وأســــمح لشــــركة شــــبكة المعلومــــات الائتمانيــــة )ش.م.ك.م(  	.22
بتبــــادل المعلومــــات الخاصــــة بالقــــروض الاســتهلاكية والتســهيلات 
بيــــن  فيمــــا  بالتقســــيط وذلــــك  البيــــع  بعمليــــات  المرتبطــــة  الائتمانيــة 
البنــوك وشــركات الاســتثمار الخاضعــة لرقابــة بنــك الكويــت المركــزي 
لرقابــــة  الخاضعــــة  التجاريــــة  والمؤسســــات  والشــــركات  وربــــــة  وبنـــــك 
 
ً
وزارة التجــــارة والصناعــــة التــــي تقــــوم بمنــــح تســهيلات ائتمانيــة وفقــــاً

للقانــــون رقــــم 2 لســــنة 2001 

to obtain his home and business address from the 
Public Authority for Civil Information (PACI) where 
the latter bears no responsibility whatsoever.

17. Warba Bank shall debit the Cardholder’s Account
with all amounts referred to in item (10) above,
cash payment vouchers, and all amounts incurred
by the use of the Card. Warba Bank shall send to
the Cardholder a Statement of Account reflecting
amounts due for settlement.

18. The Cardholder waives the right to request
auditing Warba Bank’s accounting books and
entries regarding his liabilities arising out of the
Card. The Cardholder shall not be entitled to
object on the same unless otherwise indicated
by decisive proofs recognized by the Audit and
Sharia’a Control functions.

19. Warba Bank may amend the Terms and
Conditions at any time deemed appropriate. Upon
publication by Warba Bank of such amendment in
its branches, it shall become in effect as from the
date of amendment. The Cardholder may refuse to
accept the amendments in which case his refusal
will be considered as a request to cancel the Card.
Therefore, measures mentioned in items 13, 14
and 15 shall be applied thereto.

20. The Cardholder acknowledges, understands, and
approves the following provisions:
A. The rendered services by this Card may cease

in certain countries during certain days due
to the absence of personnel during official,
national and civil holidays. The Cardholder
confirms his knowledge and consent of the
same.

B. If the Card limit is exceeded, then the Cardholder 
shall carry out certain communications with
Warba Bank. The Cardholder, therefore, agrees
to postpone his use of the Card until Warba
Bank grants its approval on such excess.

The Cardholder authorizes Warba Bank to debit the 
amounts resulting from the use of the card in 
Kuwaiti Dinar to his/her current or savings account 
or any other account he/she maintains at Warba 
Bank.

22. I agree and permit the Credit Information Network
Company (Ci-Net) to exchange information about
consumer and instalment credit loans with
banks and investment companies supervised
by the Central Bank of Kuwait, Warba Bank,
and commercial companies and enterprises
- supervised by the Ministry of Commerce and
Industry- which grant credit facilities in accordance
with law No. 2 of 2001.
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23. Warba Bank reserves the right to amend or
introduce new merits to the Cardholder.

24. A monthly Statement of Account (E-statement)
shall be sent to the Cardholder’s email.

25. All credit, prepaid and full payment cards can be
used as online payment methods. In case the
customer uses the card in commercial deals on the
internet, the member shall, in no case, be entitled
to request copies of payment voucher signed by
him as evidence of the purchase process since
all transactions carried out online do not require
signature of the member on any type of vouchers.
The member is fully and irrevocably responsible
for all transactions undertaken through his card
on the Internet or by any other means. Warba
Bank shall not be liable for any action or default
to accept the card by any corporate, company
or legal entity inside or outside Kuwait referred
herein collectively as "merchant" – for whatever
reasons including, but not limited to, refusal to
accept the card or conduct any communication or
issue any statement in connection therewith or the
existence of any defect or deficiency in the goods
or services obtained under the card. The member
shall, irrevocably and form all aspects, absolve
Warba Bank from any defence, warranties, rights
or claims that the member may have directly
against any merchant and refrain from paying any
payment due to Warba Bank under any claim or
dispute.

26. The aforementioned Terms and Conditions govern
the relation between the Cardholder and Warba
Bank, and shall be subject to the applicable
rules and laws in the State of Kuwait and to the
jurisdiction of Kuwait courts without prejudice to
the rules and principles of Islamic Shari’a.

27. I acknowledge that I have reviewed all the general
and specific data, terms and conditions of this
transaction, the key information statement,
and the list of applicable fees, charges, and
commissions (by Warba Bank or any third parties),
and having received a free copy thereof.

28. The exchange rate shall be set by Visa Company
for currencies other than the Kuwaiti Dinar.

29. hereby authorize Warba Bank to deal with any
service provider in respect of cards, including
personal information, according to information
confidentiality controls.

ي تعديــل المزايــا أو إضافــة مزايــا أخــرى لحــامليي هــذه 
لبنــك وربــة الحــق في� 	.23

البطاقــة.

للعضــو  ي 
و�ني الإلكترر يــد  الربر على   

ً
شــهرياً حســاب  إرســال كشــف  يتــم  	.24

)E-statement(.

جميــع البطاقــات الائتمانيــة ومســبقة الدفــع والســداد بالكامــل يمكــن  	.25
نــت فــي حالــة اســتخدام العميــل اســتخدامها كوســيلة دفــع عبــر الإنترر
نــــت لا يحــــق للعضــــو فــــي البطاقــــة بعمليــــات تجاريــــة مــــن شــبكة الإنترر
أي حــال مــن الأحــوال طلــب صــور مــن قســيمة بيــع موقعــة مــن قبلــه 
كإثبــــات لعمليــــة الشــــراء وذلــــك لأن جميــــع العمليــــات التــــي تتــــم عبــــر 
نــــت لا يتــــم فيهــــا اســــتيفاء توقيــــع العضــــو علــــى أي نــــوع شــــبكة الإنترر

مــــن القســــائم ويكــــون العضــــو مســــؤول مســــؤولية كاملــــة غيــــر قابلــــة 
عبــــر  بطاقتــــه  بواســــطة  تتــــم  التــــي  العمليــــات  علــــى جميــــع  للنقــــض 
نــت أو أي وســيلة أخــرى. لا يتحمــل بنــك وربــة أي التــزام شــبكة الإنترر
عــــن أي إجــــراءات أو أي تقصيــــر مــــن قبــــل أي مؤسســــة أو شــــركة أو 
كيــــان قانونــــي داخــــل أو خــــارج الكويــــت بقبــــول البطاقــــة ويشــــار إليهــــا 
 كانــــت الأســــباب ويشــــمل 

ً
مجتمعــــة فــــي هــــذا الطلــــب “بالتاجــــر” أيــــاً

ذلــــك علــــى ســــبيل المثــــال لا الحصــــر رفــــض قبــــول البطاقــــة أو إجــــراء 
أي اتصــــالات أو إصــــدار أي بيــــان فيمــــا يتعلــــق بذلــــك أو وجــــود أي 
عيــــب أو نقــــص فــــي البضاعــــة أو الخدمــــات التــــي تــــم الحصــــول عليهــــا 
غيــــر  بشــــكل  وربــــة  بنــــك  بإعفــــاء  العضــــو  ويقــــوم  البطاقــــة  بموجــــب 
قابــــل للنقــــض مــــن أي أوجــــه دفــــاع أو حقــــوق أو مطالبــــات قــــد تكــــون 
للعضــو تجــاه أي تاجــر مباشــرة وعــدم الامتناع عــن تســديد أي دفعــة 

مســــتحقة لبنــــك وربــــة بموجــــب أي مطالبــــة أو نــــزاع.

المــدون أعلاه هــي الشــروط والأحــكام التــي تحكــم العلاقــة وتخضــع  	.26
فيمــــا لــــم يـــــرد بــــه نـــــص خـــــاص بهـــــا للأحــــكام والقوانيــــن النافــــذة فــــي 
أحــــكام  يخالــــف  لا  وبمــــا  محاكمهــــا  اختصــاص  ومــــن  الكويــــت  دولــــة 

الإسلاميــة. الشــــريعة 

وط والأحكام العامة والخاصة  أقر باطلاعيي على كافة البيانات والرشر .27
الرســوم  وقائمــة  الرئيسيــة  المعلومــات  وبيــان  المعاملــة  بهــذه 
والمصاريــف والعمــولات المطبقــة )مــن قبــل بنــك وربــة أو أي أطــراف 

منهــا. نســخة مجانيــة  ثالثــة( واســتلاميي 

. ي ا لعملة غرير الدينار الكوي�تي ز كة فيز� سعر الصرف يحدد من قبل رشر 	.28

أفــوض بنــك وربــة بالتعامــل مــع أي مــزود خدمــة تخــص البطاقــات بمــا  	.29
ي ذلــك البيانــات الشــخصية وفقــا لضوابــط سريــة البيانــات

في�
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اكات شــهرية او  حالــة تجديــد البطاقــة ســوف يتــم خصــم اي اشترر ي
في� 	.30

يتــم  القديمــة وســوف  البطاقــة  مــن  يتــم تحصيلهــا  لــم  اي عمليــات 
للعميــل. الــرجوع  المجــددة دون  البطاقــة  مــن  خصمهــا 

ي تعديــل المزايــا أو إضافــة مزايــا أخــرى لحــامليي 
31. لبنــك وربــة الحــق في�

البطاقــة. هــذه 

ي حــال تقديــم طلــب الغــاء البطاقــة يتــم خصــم الرســوم التشــغيلية 
في� 	.32

للمــدة الرســوم  جــاع  استرر ويتــم  الإلغــاء  طلــب  اســتلام  ــخ  ـ ـ ـ تاريـ مــن 
وجــدت ان  المتبقيــة 

ي حــال طلــب العميــل إلغــاء أي خدمــة أو منتــج قبــل انتهــاء مدتــه 
في� 	.33

قــام  ي  ال�تي المطبقــة  الرســوم  مــن  جــزء  بــرد  البنــك  م  ز يــل�تز التعاقديــة، 
تلــك مــن  المتبقيــة  ة  بالــفترر تتعلــق  ي  وال�تي  

ا�
مقدمــ بدفعهــا  العميــل 

الفعليــة  ة  المبــارشر التكاليــف  خصــم  بعــد  وذلــك  التعاقديــة،  المــدة 
ي تكبدهــا البنــك أو الرســوم المطبقــة المتعلقــة بتقديــم الخدمــة أو  ال�تي
ــخ السريــان للإلغــاء، وذلــك كمــا هــو منصــوص عليــه  ـ ـ ـ المنتــج حىتى تاريـ

والأحكام وط  الرشر هــذه  ي 
في�

داد يقــتصر  ويقــرّّ العميــل ويوافــق على أن أي خصــم مــن مبلــغ الاسترر
ة والرســوم المطبقــة، وأن المبلــغ  فقــط على تلــك التكاليــف المبــارشر
ة للــفترر  

ً
النسبــة والتناســب وفقــاً يتــم احتســابه على أســاس  د  المــسترر

التعاقديــة المــدة  مــن  المتبقيــة 

ي المــدة المحــددة لتقديــم أي مطالبــات ماليــة تخــص العمليــات ال�تي 	.34
ــخ اجــراء العمليــة ـ ـ ـ تمــت على البطاقــة 120 يــوم  مــن تاريـ

ي هــذا الطلــب ونتعهــد بإبلاغ بنــك وربــة 
أقــر بصحــة البيانــات الــواردة في� 	.35

بــأي تغــريري يتــم على هــذه البيانــات

وط  الرشر تعديــل  ي 
في� المطلــق،  لتقديــره 

ا�
وفقــ الحــق،  وربــة  لبنــــك  	.36

ي  يطــة تزويــد العميــل بإشــعار كتــابي� ي أي وقــت، وذلــك رشر
والأحكام في�

عربر أي وسيلــة معتمــدة مــن قبــل بنــك وربــة  بهــذه التعــديلات خلال 
مــدة معقولــة قبــل سريــان أي مــن تلــك التعــديلات، على ألا تقــل هــذه 

ي جميــع الأحــوال عــن ] 14 يــوم[.
المــدة في�

ي تعديــل جــدول الرســوم 
 لتقديــره المطلــق، في�

ً
لبنــــك وربــة الحــق، وفقــاً 	.37

يطــة تزويــد العميــل بإشــعار  ي أي وقــت، رشر
و العمــولات المطبقــة في�

ي عربر أي وسيلــة معتمــدة مــن قبــل بنــك وربــة  بهــذه التعــديلات  كتــابي�
خلال مــدة معقولــة قبــل سريــان أي مــن تلــك التعــديلات، على ألا 

ي جميــع الأحــوال عــن  90 يــوم
تقــل هــذه المــدة في�

30. In case of renewing the card, any monthly
subscriptions or any transactions that have not
been collected from the old

31. Warba Bank reserves the right to amend or
introduce new merits to the Cardholder.

32. In case of submitting a request to cancel the card,
the operating fees will be deducted from the date
of receipt of the cancellation request and the fees
will be refunded for the remaining period, if any

33. If the Customer requests the cancellation of
any service or product before the expiry of the
applicable contractual term, the Bank shall refund
the portion of the applicable fees paid in advance
by the Customer that relates to the remaining
period of such contractual term, after deducting
the actual direct costs incurred by the Bank or
applicable fees in relation to the provision of
the service or product up to the effective date
of cancellation, as set out in these terms and
conditions and the Customer acknowledges and
agrees that any from the refund amount shall be
limited to such direct costs and applicable fees
only and the amount refunded shall be pro-rated
to the remaining period of the contractual term.

34. The period specified for submitting any financial
claims related to transactions made on the card is
120 days from the date of the transaction

35. I acknowledge the accuracy of the information
provided in this application and undertake
to inform Warba Bank of any changes to this
information

36. Warba Bank shall have the right in sole discretion
to amend the terms and conditions at any time
subject to providing the Customer written notice
of any such amendments within a reasonable time
prior to effecting any such amendments which in
any event shall not be less than [14 days]

37. Warba Bank shall have the right in sole discretion
to amend any applicable fees and commissions
at any time subject to providing the Customer
written notice of any such amendments within
a reasonable time prior to effecting any such
amendments which in any event shall not be less
than 90 days prior to the effective date of any
amendments.
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